Thank vou for vesting vour mterest i purchasing from Addaro

Please go through the Terms and Conditions to working with our team of Addaro. Feel free to scroll through multiple languages or
use any link to go through your preferred languages.

English

French
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Arabic (transcript in English)

ok wnNE




English

1) The Advance, In Between Products and Final payments are absolute and are in no turn transferable, refundable and
returnable under any circumstances arising due to any reason borne by Addaro, client or any third party.

2) This payment will be used as a medium of bill of adjustment for the product finalized on
WhatsApp/Snapchat/Instagram DM and can’t be transferred against

e Any other order
e Any other client’s order

3) The payment cycle involves 3 stages

ADVANCE IN-BETWEEN FlNAL
DEPOSIT |:> PRODUCTION |:> DEPOS|T(IHCIL{de SHIPMENT
(optional) the freight, if E:>
any)

Please do understand the implications of the same-

The goods will be proceeded to be manufacture on the receipt of the ADVANCE DEPOSIT. The deposit may
vary across depending upon our executive’s interaction. However it should be more than the 50% of the most
expensive item from your order. In no certain way is it implied that the goods will be shipped on the following
payment.

On certain occasions, you may feel like to top up the advance in order to finalize more pieces in the lead time
for your production or to pay in instalments for your products during the lead time, IN BETWEEN-
PRODUCTION payment option will be used. In no certain way is it implied that the goods will be shipped on
the following payment.

Once the products are ready and share across with you on the WhatsApp/Instagram/Snapchat, you may
proceed to pay with the FINAL DEPOSIT. The final deposit is an acknowledgement that the dresses/items
readied on your order are thoroughly checked and approved by you and the amount is deposited before the
shipment.

*NOT FOLLOWING THE CORRECT WAY OF PAYMENT OR MISREPORTING THE ‘PAYMENT TYPE’ MAY RESULT
IN YOUR PAYMENT BEING DIRECTED TO THE COMPANY’S SUSPENSE ACCOUNT AND LEAD TO A DELAY IN
THE DISPATCHING OF YOUR GOODS, TILL WE ARE ACKNOWLEDGED ON THE MAIL REGARDING THE SAME.

4) Under any circumstance, your products will be dispatched after the realization the funds in our PayPal Balance or Bank
Account and only on compliance of the above cycle of payments.

5) To minimize the risk of miscommunication, the address mentioned on the payment form will be fully considered for
the shipment and a Proof of Delivery (POD) will be only issued against the same shipping address. No other shipping
address will considered valid for the shipment.

6) In case of a dispute arises, our executive should be notified under 5 days of the POD’s issuance. If required, we will be
able to provide you with alternative suggestions and guideline to rectify the production.

7) Under no circumstance Addaro or any of it’s sister concern is liable to refund full/part or advance deposit money
under any circumstances.



FRENCH

1) L'avance, entre les produits et les paiements finaux sont absolus et ne sont en aucun cas transférables, remboursables et
remboursables en toutes circonstances découlant de toute raison supportée par Addaro, le client ou un tiers.

2) Ce paiement sera utilisé comme moyen de facturation pour le produit finalisé sur WhatsApp / Snapchat / Instagram DM et ne
pourra pas étre transféré contre

* Toute autre commande
e Toute commande d'un autre client

3) Le cycle de paiement comprend 3 étapes

DEPGT ENTRE- DEPOT FINAL
D' AVANCE |:> PRODUCTION :> (include the I:> EXPEDITION
(optional) freight, if any)

e La fabrication des marchandises sera effectuée a la réception du DEPOT D'AVANCE. Le dép6t peut varier selon I'interaction de
notre cadre. Cependant, il devrait étre supérieur aux 50% de I'article le plus cher de votre commande. Il n'est en aucun cas
implicite que les marchandises seront expédiées lors du paiement suivant.

« A certaines occasions, vous pouvez avoir envie de recharger |'avance afin de finaliser plus de pieces dans le délai de votre
production ou de payer en plusieurs fois vos produits pendant le délai de livraison, I'option de paiement IN ENTRE-PRODUCTION
sera utilisée. Il n'est en aucun cas implicite que les marchandises seront expédiées lors du paiement suivant.

¢ Une fois que les produits sont préts et partagés avec vous sur WhatsApp / Instagram / Snapchat, vous pouvez procéder au
paiement avec le DEPOT FINAL. Le dép6t final est une reconnaissance que les robes / articles préparés sur votre commande sont
soigneusement vérifiés et approuvés par vous et le montant est déposé avant I'expédition.

* NE PAS SUIVRE LA BONNE MANIERE DE PAIEMENT OU FAIRE UNE ERREUR DE SIGNALISATION DU «TYPE DE PAIEMENT» PEUT
ENTRAINER L'ORIENTATION DE VOTRE PAIEMENT VERS LE COMPTE SUSPENSE DE LA SOCIETE ET ENTRAINER UN RETARD DANS
L'EXPEDITION DE VOS MARCHANDISES, JUSQU'A CE QUE NOUS SOMMES RECONNUS SUR LE COURRIER CONCERNANT LE MEME.

4) En toute circonstance, vos produits seront expédiés aprés la réalisation des fonds sur notre solde PayPal ou notre compte
bancaire et uniquement sur le respect du cycle de paiements ci-dessus.

5) Pour minimiser le risque de mauvaise communication, I'adresse mentionnée sur le formulaire de paiement sera pleinement
prise en compte pour |I'envoi et une preuve de livraison (POD) ne sera émise que pour la méme adresse de livraison. Aucune autre
adresse de livraison ne sera considérée comme valide pour |'envoi.

6) En cas de litige, notre exécutif doit étre informé dans les 5 jours suivant I’émission du POD. Si nécessaire, nous serons en
mesure de vous fournir des suggestions et des directives alternatives pour rectifier la production.

7) En aucun cas, Addaro ou I'une de ses sociétés soeur ne pourra en aucun cas rembourser la totalité / une partie ou I'avance de
I'argent du dépot.



SPANISH

1) Los pagos anticipados, intermedios y finales son absolutos y en ninglin caso son transferibles, reembolsables y reembolsables
bajo ninguna circunstancia que surja por cualquier motivo a cargo de Addaro, el cliente o cualquier tercero.

2) Este pago se utilizard como un medio de factura de ajuste para el producto finalizado en WhatsApp / Snapchat / Instagram DM
y no se puede transferir contra

¢ Cualquier otro pedido
¢ Pedido de cualquier otro cliente

3) El ciclo de pago consta de 3 etapas

DEPOSITO =N ENTRE- erosITO
ANTICIPADO PRODUCCION. FINAL (include = ENVIO
|:|.> (optional) E:) the freight, if
any)

e La mercancia se procedera a su fabricacién a la recepcién del DEPOSITO ANTICIPADO. El depésito puede variar segun la
interaccidn de nuestro ejecutivo. Sin embargo, deberia ser mas del 50% del articulo mas caro de su pedido. De ninguna manera se
da a entender que la mercancia se enviara con el siguiente pago.

¢ En determinadas ocasiones, es posible que desee recargar el anticipo para finalizar mas piezas en el plazo de entrega de su
produccién o para pagar a plazos sus productos durante el plazo de entrega, se utilizard la opcién de pago EN ENTRE-
PRODUCCION. De ninguna manera se da a entender que la mercancia se enviard con el siguiente pago.

¢ Una vez que los productos estén listos y compartidos con usted en WhatsApp / Instagram / Snapchat, puede proceder a pagar
con el DEPOSITO FINAL. El depdsito final es un reconocimiento de que los vestidos / articulos preparados en su pedido son
revisados y aprobados minuciosamente por usted y la cantidad se deposita antes del envio.

* NO SEGUIR LA FORMA DE PAGO CORRECTA O DAR FALTA DE INFORMACION SOBRE EL "TIPO DE PAGO" PUEDE RESULTAR EN
QUE SU PAGO SE DIRIJA A LA CUENTA DE LA EMPRESA Y PRODUZCA UN RETRASO EN EL ENVIO DE SUS MERCANCIAS, HASTA QUE
SEAN RECONOCIDOS EN EL CORREO CON RESPECTO A LA MISMA.

4) Bajo cualquier circunstancia, sus productos seran enviados después de la realizacion de los fondos en nuestro Saldo PayPal o
Cuenta Bancaria y solo en cumplimiento del ciclo de pagos anterior.

5) Para minimizar el riesgo de falta de comunicacidn, la direccion mencionada en el formulario de pago se considerara en su
totalidad para el envio y solo se emitird un comprobante de entrega (POD) contra la misma direccidn de envio. Ninguna otra
direccion de envio se considerara valida para el envio.

6) En caso de que surja una disputa, nuestro ejecutivo debe ser notificado dentro de los 5 dias de la emisién del POD. Si es
necesario, podremos proporcionarle sugerencias alternativas y pautas para rectificar la produccién.

7) Bajo ninguna circunstancia, Addaro o cualquiera de sus empresas hermanas es responsable de reembolsar total / parcialmente
o adelantar el dinero del depdsito bajo ninguna circunstancia.



GERMAN

1) Der Vorschuss, zwischen den Produkten und die endgiiltigen Zahlungen sind absolut und kénnen unter keinen Umstdnden
Ubertragbar, erstattbar und riickzahlbar sein, die sich aus Griinden ergeben, die von Addaro, dem Kunden oder Dritten getragen
werden.

2) Diese Zahlung wird als Anpassungsmedium fiir das auf WhatsApp / Snapchat / Instagram DM finalisierte Produkt verwendet und
kann nicht tbertragen werden

¢ Jede andere Bestellung
¢ Bestellung eines anderen Kunden

3) Der Zahlungszyklus umfasst 3 Stufen

ZWISCHEN DER ENDGULTIGE
Vorauszahlung I:> PRODUKTION EI.NZAHLUNG SENDUNG
(optional) E> (include the ED
freight, if any)

¢ Die Ware wird nach Eingang der Vorauszahlung hergestellt. Die Anzahlung kann je nach Interaktion unserer Fihrungskraft
variieren. Es sollte jedoch mehr als 50% des teuersten Artikels Ihrer Bestellung sein. In keiner Weise bedeutet dies, dass die Ware
mit der folgenden Zahlung versendet wird.

¢ In bestimmten Fallen mochten Sie moéglicherweise den Vorschuss aufladen, um mehr Teile in der Vorlaufzeit fir Ihre Produktion
fertigzustellen oder wahrend der Vorlaufzeit in Raten fir lhre Produkte zu bezahlen. Die Zahlungsoption IN ZWISCHEN DER
PRODUKTION wird verwendet. In keiner Weise bedeutet dies, dass die Ware mit der folgenden Zahlung versendet wird.

* Sobald die Produkte fertig sind und auf WhatsApp / Instagram / Snapchat mit Ihnen geteilt werden, kénnen Sie mit der
endgiiltigen Einzahlung fortfahren. Die endgiiltige Anzahlung ist eine Bestatigung, dass die auf lhrer Bestellung vorbereiteten
Kleider / Artikel von lhnen grindlich gepruft und genehmigt wurden und der Betrag vor dem Versand hinterlegt wird.

* Wenn Sie die korrekte Zahlungsweise nicht befolgen oder den ,Zahlungstyp” nicht korrekt angeben, kann dies dazu fiihren, dass
Ihre Zahlung auf das Suspendierungskonto des Unternehmens gerichtet wird und zu einer Verzégerung beim Versand Ihrer Waren
flhrt, bis wir dies bestatigen.

4) In jedem Fall werden Ihre Produkte nach der Realisierung des Guthabens auf unserem PayPal-Guthaben oder Bankkonto und
nur unter Einhaltung des oben genannten Zahlungszyklus versandt.

5) Um das Risiko einer Fehlkommunikation zu minimieren, wird die auf dem Zahlungsformular angegebene Adresse fir die
Sendung vollstdandig berlicksichtigt und ein Zustellnachweis (POD) wird nur gegen dieselbe Versandadresse ausgestellt. Keine
andere Lieferadresse gilt als gliltig fir die Sendung.

6) Im Streitfall sollte unsere Fihrungskraft innerhalb von 5 Tagen nach Ausstellung des POD benachrichtigt werden. Bei Bedarf
kénnen wir lhnen alternative Vorschlage und Richtlinien zur Korrektur der Produktion unterbreiten.

7) Addaro oder eines seiner Schwesterunternehmen ist unter keinen Umstanden verpflichtet, das Einzahlungsgeld ganz oder
teilweise oder im Voraus zurlickzuzahlen.



DUTCH

1) De Voorschot-, Tussenproducten- en Eindbetalingen zijn absoluut en kunnen op geen enkele manier worden overgedragen,
gerestitueerd en geretourneerd onder alle omstandigheden die voortvloeien uit een reden die wordt gedragen door Addaro, de
klant of een derde partij.

2) Deze betaling wordt gebruikt als een middel voor de aanpassing van het product dat is voltooid op WhatsApp / Snapchat /
Instagram DM en kan niet worden overgedragen aan

¢ Elke andere bestelling
¢ Elke bestelling van een andere klant

3) De betalingscyclus omvat 3 fasen

TUSSEN- DEFINITIEVE
AANBETALING :> PRODUCTIE AAN BETALING VERZENDING
(optional) E> (include the ED
freight, if any)

¢ De goederen zullen worden vervaardigd na ontvangst van de AANBETALING. De aanbetaling kan variéren, afhankelijk van de
interactie van onze leidinggevende. Het moet echter meer zijn dan 50% van het duurste artikel van uw bestelling. Het impliceert
op geen enkele manier dat de goederen tegen de volgende betaling worden verzonden.

¢ In bepaalde gevallen wilt u misschien het voorschot aanvullen om meer stukken in de doorlooptijd voor uw productie af te
ronden of om in termijnen te betalen voor uw producten tijdens de doorlooptijd. IN TUSSEN-PRODUCTIE zal de betalingsoptie
worden gebruikt. Het impliceert op geen enkele manier dat de goederen tegen de volgende betaling worden verzonden.

e Zodra de producten klaar zijn en met u delen op WhatsApp / Instagram / Snapchat, kunt u doorgaan met betalen met de
DEFINITIEVE AANBETALING. De laatste aanbetaling is een bevestiging dat de jurken / artikelen die op uw bestelling zijn voorbereid,
grondig door u zijn gecontroleerd en goedgekeurd en dat het bedrag véér de verzending is gestort.

* HET NIET VOLGEN VAN DE JUISTE MANIER VAN BETALING OF EEN FOUTMELDING VAN HET ‘BETALINGSTYPE’ KAN TOT GEVOLG
HEBBEN DAT UW BETALING WORDT GERICHT NAAR DE OPSCHORTINGSREKENING VAN HET BEDRIJF EN TOT EEN VERTRAGING
LEIDEN IN DE VERZENDING VAN UW GOEDEREN, TOTDAT WE ZELF ERKENNEN.

4) Onder alle omstandigheden worden uw producten verzonden na realisatie van het geld op ons PayPal-saldo of bankrekening en
alleen na naleving van de bovenstaande betalingscyclus.

5) Om het risico op miscommunicatie te minimaliseren, wordt het adres vermeld op het betalingsformulier volledig in aanmerking
genomen voor de verzending en wordt er alleen een bewijs van aflevering (POD) afgegeven tegen hetzelfde verzendadres. Geen
enkel ander verzendadres wordt als geldig beschouwd voor de verzending.

6) In het geval van een geschil, moet onze leidinggevende binnen 5 dagen na de uitgifte van de POD op de hoogte worden
gebracht. Indien nodig kunnen we u alternatieve suggesties en richtlijnen geven om de productie te corrigeren.

7) Onder geen enkele omstandigheid is Addaro of een van haar zusterconcerns onder geen enkele omstandigheid aansprakelijk
voor terugbetaling van het volledige / gedeeltelijke of vooruitbetaalde geld.



Arabic

1) aldafe almusbaq bayn almuntajat waldafeat alnihayiyat mutlagat waghayr gabilat liltahwil 'aw alaistirdad 'aw al'iirjae bi‘ayi hal
min al'ahwal natijatan li'ay sbb tatahamaluh sharikat Addaro 'aw aleamyl 'aw 'ayu taraf thalithin.

2) sayatimu aistikhdam hadhih aldufeat kawasilat litaswiat fatwrt almuntaj alnihayiyi ealaa WhatsApp / Snapchat / Instagram DM
wala yumkin tahwiluha mqabl

¢ 'ayu 'amr akhar
¢ 'ayu talab lieamil akhar

3) tatakawan dawrat aldafe min 3 marahil

al'iidae
. bayn al'iintaj alnihavi
'lidae musbaq i yiyu shuhna
|:> (optional) |:> (include the :>

freight, if any)

¢ sayatimu alshurue fi tasnie albadayie eind aistilam al'iidae almasbiq. qad yakhtalif al'iidae biaikhtilaf tufaeil almaswuwl altanfidhii
ladayna. wamae dhlk , yjb 'an yakun 'akthar min 50% min 'aghlaa eunsur min talabak. la yaeni dhlk bi'ayi hal min al'ahwal 'anah
sayatimu shahn albadayie ealaa aldufeat altaaliat.

¢ fi munasabat mueayanat, qad targhab fi ziadat almablagh almugadam min ajl alaintiha' min almzyd min algate fi alwaqt almunasib
li'iintajik 'aw lildafe ealaa 'agsat limuntajatik khilal almuhlat alzamaniat, sayatimu aistikhdam khiar aldafe bayn al'iintaj. la yaeni dhlk
bi'ayi hal min al'ahwal 'anah sayatimu shahn albadayie ealaa aldufeat altaaliat.

¢ bimajrad 'an tusbih almuntajat jahizat wamusharakatuha maeak ealaa WhatsApp / Instagram / Snapchat , yumkinuk mutabaeat
aldafe min khilal al'iidae alnihayiy. al'iidae alnihayiyi hu 'iigrar bi'ana alfasatayn / aleanasir almujahazat fi talabik ytmu fahsuha
bidigat walmuafagat ealayha min gablik wayutimu 'iidae almablagh gabl alshahn.

* gad yuadiy edm aitibae altarigat alsahihat lildafe 'aw al'iiblagh ean "nwae aldafe" bishakl khati 'iilaa tawjih madfueatik 'iilaa hisab
tawaquf alsharikat , mimaa yuadiy 'iilaa huduth takhir fi tawzie albadayie alkhasat bik , hataa yatima alta'akud min dhalik.

4) taht 'ayi zarf min alzuruf , sayatimu 'iirsal muntajatik baed tahqiq al'amwal fi rasid PayPal 'aw alhisab almasrifii alkhasi bina wafagat
eind alaimtithal lidawrat almadfueat almadhkurat 'aelah.

5) litaglil makhatir su' altawasul , sayatimu alnazar fi aleunwan almadhkur fi namudhaj aldafe balkaml lilshuhnat wasayatim ‘iisdar
'iithbat altaslim (POD) fagat mqgabl eunwan alshahn nafsih. In yatima aietibar 'ayi eunwan shahn akhar salhana lilshahnati.

6) fi halat nushu' nizae, yjb 'iikhtar maswuwlina altanfidhii fi ghdwn 5 'ayam min 'iisdar 'iithbat almilkiati. 'iidha lazm al'amr, sanakun
gadirin ealaa tazwidik biaigtirahat wa'iirshadat badilat litashih al'iintaj.

7) taht 'ayi zarf min alzuruf, la tatahamal Addaro 'aw 'ay min aihtimamatiha alshagigat maswuwliat aistirdad ‘amwal al'iidae balkaml
/ jzyyana 'aw mgdmana taht 'ayi zarf min alzuruf.



